Zarucéné a reklamacné podmienky

pre vyrobky dodavané spoloénostou ETOP International, s. r. o.

I. VSEOBECNE USTANOVENIE

1.1 Vyrobky dodavané firmou ETOP International sii schvalené a
oznacené podl'a predpisu:
m EHK OSN 30 (schvéalenie), EHS/92/23 (schvalenie hlu¢nosti),
ES/1222/2009 (Stitkovanie) - pre osobné plaste,

m EHK OSN 54 (schvalenie), EHS/92/23 (schvalenie hlu¢nosti),
ES/1222/2009 (Stitkovanie) - pre lahké nakladné a nakladné
plaste,

m EHK OSN 106 (schvalenie) - pre polnohospodarske plaste (toto pra-
vidlo platné aZ od roku 2019),

m EUWA, ETRTO, TUV, KBA - pre disky.

1.2 Vseobecnou povinnostou zakaznika je zaobchadzat s vyrobka-
mi podl'a pokynov, ktoré sii uvedené v katalégoch, navodoch a

prospektoch ETOP International, s. r. 0.

1.3 Pod pojmom kompletné koleso sa rozumie komplet pozos-
tavajiici z plasta, duSe a ochrannej vioZky na diskovom kole
(prevedenie TUBE TYPE) alebo plast, ventil a disk naplneny

tlakovym médiom (prevedenie TUBELESS).
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Zodpovednost dodavatel'a
ETOP International zodpoveda:

za kvalitu svojich vyrobkov, za vSetky vyrobné chyby zjavné a skryté,
ato:
a) separacia,
b) nepravidelnost stavby plasta (spoje),
¢) nedolisok.
2.1.2 ETOP International nezodpoveda:
za chyby vyrobkov, ktoré boli preukazatelne spdsobené:

a) nespravnym skladovanim vyrobkov mimo spolo¢nosti ETOP Interna-
tional,

b) pouzitim nespravneho rozmeru, typu a nosnosti disku,

¢) pouzitim nespravneho rozmeru, nosnosti, dezénu a typu plasta, dis-
ku, duSe alebo ochrannej vliozky,

d) nespravnou alebo neodbornou montézou, najma neodbornou doda-
toCnou montézou a demontazou,

e) poskodenim kompletného kolesa pri nespravnej geometrii vozidla
alebo poskodenim vyrobku od chybnej ¢asti vozidla,

f) prehustenim alebo podhustenim plasta,

g) hmotnostnym alebo rychlostnym pretazovanim alebo dlhodobym
nevytaZovanim vozidla,

h) mechanickym, agresivnym alebo chemickym poSkodenim (napr. po-
uZitim vyrobku v slanom prostredi),

i) poskodenim kolesa nespravnou medzerou medzi plastami pri dvoj-
montéazi alebo poSkodenim cudzim predmetom zakliesnenym medzi
dvoma kolesami,

j) jazdou bez tlakového vzduchu (napr. pri defekte),

k) dodato¢nou Gpravou povrchu plasta prerezanim dezénu alebo pou-
Zitim kolesa pre Sportové Gcely,

1) poSkodenim alebo znehodnotenim vyrobkov inym vplyvom (havaria,
poZziar,...),

m) pouZitim plasta pod Groviiou bezpeénostnej hibky drazky dezénu
(tzv. TWI),

n) hustenim inym nez doporuéenym médiom,

0) pouZitim vyrobkov v rozpore s navodom na obsluhu a pri prevadzko-
vani za inych podmienok, nez na aké bol vyrobok uréeny,

p) za opravy na vyrobkoch, ktoré boli neodborne vykonané a ich na-
sledkom doslo k poSkodeniu vyrobku,

q) za vyrobky, na ktorych bol odstraneny datum vyroby (DOT).
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2.2 Rozsah a podmienky zaruky
2.2.1 VSeobecné

Vo vztahu ku kupujlicemu plati zaruka:

a) 24 mesiacov odo dna zaklpenia vyrobku (zavedenia vyrobku do
prevadzky),

b) maximalne vSak 36 mesiacov od datumu vyroby, ktory je vo forme
tyzdna a roku vyznaceny na kazdom plasti a diskovom kolese, ak nie
je uvedené inak.

Zaruka sa nevztahuje na vyrobok opotrebovany beZznym pouZzivanim, najma
nie na jeho mechanické poSkodenie povrchovej Upravy cudzimi telesami
(napr. odrazenymi kamienkami).

VySka nahrady u plastov bude vypocitana z kipnej ceny, ktord kupujici zapla-
til za vyrobok a zo stavu jeho opotrebenia (amortizacie). Nahrada sa stanovi
ako percentualny pomer zostatkovej drazky a drazky nového plasta.

Fyzické opotrebenie plasta a disku, ktoré bolo dosledkom jeho bezného uzi-
vania, nemoZze byt dévodom na podanie a akceptovanie reklamacie.

POZNAMKA: V zmysle osobitnych predpisov je mozné na vozidle prevadzko-
vat iba plaste na ktorych, sa zostatkova hibka dezénovej drazky pohybuje na
Grovni minimalne 1,6 mm (Nariadenie vlady ¢. 406/2005 Z. z. o technickych
poziadavkach na hibku dezénu jazdnej plochy pneumatik urditej kategérie
motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel).

I1l. REKLAMAGNE PODMIENKY

3.1 Reklamacia tovaru po jeho dodani

3.1.1 Kupujlci sa zavazuje skontrolovat dodavku pri jej prijati. Ak zisti nezrov-
nalosti v mnoZstve, zrejmd porusenost alebo nelplnost dodavky, je oprav-
neny tato dodavku prevziat iba po spisani kvantitativnej reklamacie formou
zapisu o tychto nedostatkoch. Zapis musi byt podpisany opravnenou osobou
prepraveu v CMR. V pripade, Ze takyto zapis nebude spisany, reklamacia sa
automaticky zamieta.

3.1.2 Kvalitativnu reklamaciu dodavky si méZe kupujlci uplatnit len formou
pisomného reklamacného protokolu, ktory nesmie byt starsi viac ako 7 dni po
termine dodania, a to len v tom pripade, Ze kupujlci dokaze, Ze tieto chyby
mal vyrobok uZ v okamihu splnenia povinnosti predavajiceho dodat vyrobok.
Reklamacia neopraviuje kupujuceho nezaplatit prislusny pocet dodanych
dobrych kusov predmetu zmluvy z danej dodavky v dohodnutej lehote splat-
nosti.

3.1.3 V pripade odobrenia reklamacie je predavajlci povinny odsihlasené
chyby vyrobku odstranit v ¢o najkratSom case. V pripade nemoznosti opra-
venia vyrobku sa predavajlci zavazuje opravnenu reklamaciu vybavit formou
dobropisu (vratenim klpnej ceny alebo jej ¢asti), pripadne realizovat nahrad-
né plnenie podla dohody oboch zmluvnych stran.

3.1.4 V pripade reklamacie so skrytou chybou, ktorl kupujdci nie je schopny
definovat vo svojom sklade a predmet zmluvy bude vrateny nazad od konec-
ného odberatela, moze si kupujlci uplatnit zlavu z ceny alebo nahradu Skody
azZ po predlozeni vSetkych potrebnych dokladov potvrdzujdcich naklady navy-
Se spojené s touto reklamaciou na strane kupujiceho. Tieto naklady musia
byt obojstranne pisomne odsthlasené a nesmu predstavovat vyS$Siu sumu,
ako je cena reklamovaného vyrobku.

3.2 Reklamacia tovaru po zavedeni do prevadzky

3.2.1 Kupuijlci pred uplatnenim reklamacie v pripade, Ze si nie je isty uzna-
nim reklamacie, vopred odkonzultuje reklamovany vyrobok elektronicky s re-
klamacénym technikom (zaSle fotografie a popis chyby na e-mailovi adresu
claim@etop-inernational.eu.

3.2.2 Reklamaciu vyrobku je nutné uplatnit vyhradne formou Standardizova-
ného protokolu o reklamacii, ktory je dostupny na webovej adrese firmy alebo
ho je mozné ziskat elektronicky od reklamacného technika. Tento protokol
musi byt zaslany iba elektronickou formou na claim@etop-inernational.eu. V
pripade, Ze protokol nebude zaslany takouto formou, nie je mozné realizovat
postdenie reklamacie. Tento protokol zaroven slizi v papierovej forme ako
dodaci list - potvrdenie o prevzati reklamacie.

Udaje, ktoré je kupujici povinny uviest do reklama&ného protokolu:
m nazov firmy, adresa, telefon, fax alebo e-mail,
m rozmer plasta, dezén, znacka plasta, datum vyroby (DOT),
m rozmer disku, znacka disku, datum vyroby (DOT),
m ddvod reklamacie alebo struény popis reklamovanej chyby - Gdaje o



pripadnej vecnej Skode alebo ujme na zdravi,
m meno, datum a podpis.

Kupujuci z dévodu urychlenia reklamacného konania vo vlastnom zaujme
pripoji k reklamacnému protokolu doklad o kipe vyrobku, resp. technicky
preukaz vozidla, ktory sa chape ako doklad o uvedeni vozidla do prevadzky
(v pripade, Ze vyrobok je podla DOT datumu vyroby starsi ako 24 mesiacov).

3.2.3 Kupuijlci st povinni:

m vypisat Udaje potrebné k spracovaniu reklamacie podla predcha-
dzajlcich bodov,

m vyrobok riadne ocistit a reklamovanud chybu primerane oznacit ne-
stieratelnou farbou alebo fixkou.

3.2.4 Miesto reklamacie

Za jediné miesto prijimania reklamacii je nutné povazovat sidlo spolo¢nosti
ETOP International, s.r.o., Povazské Podhradie 117, 020 04 PovaZska Bys-
trica, resp. sidlo zakaznika, kde bol tovar zo spolo¢nosti ETOP International
dodany. Pripadné naklady navySe spojené s dopravou a stiahnutim vyrobku
od koneéného zakaznika nie st predmetom reklamécie a zakaznik nema pra-
vo na ich nahradu.

Mimoriadne a len na zaklade dohody, ak by naklady na dovoz reklamovanych
vyrobkov presiahli ich hodnotu, je mozné reklamaciu vybavit elektronicky.
V tomto pripade je kupujlci povinny rovnako vypisat reklamacny protokol a
dalej je povinny zaslat v elektronickej forme:

m fotografie vSetkych reklamovanych kusov spolu,
m zretelné fotografie chyby,
m fotografiu DOT,
m fotografiu rozmeru.
3.2.5 Postup pri reklamacii

ETOP International po preskimani predloZenych dokladov a zbeZnej prehliad-
ke reklamovaného vyrobku:

a) Na mieste odmietne reklamaciu ako neopravnenu a reklamovany
vyrobok kupujlcemu vrati. V pripade, Ze sa takéto neopravnené re-
klamécie budl opakovat, predavajci ETOP International ma pravo na
nahradu nakladov spojenych s posudzovanim reklamacie.

b) Uzna reklamaciu ako opravnenl a na mieste ju vybavi; ak nie je
mozné opravnenu reklamaciu na mieste vybavit, prijme reklamovany
vyrobok do reklamaéného konania, v priebehu ktorého ddjde bez zby-
toCnych prietahov k vybaveniu opravnenej reklamacie; prevzatie rekla-
movaného vyrobku potvrdi predavajici kupujdcemu na reklamacnom
protokole.

¢) Prijme reklamovany vyrobok na odborné posudenie, na zaklade
vysledkov bude reklamacia bud uznana ako opravnena a v ramci re-
klamacéného konania bez zbytocnych prietahov vybavena alebo bude
odmietnutd; prevzatie reklamovaného vyrobku potvrdi predavajdci ku-
pujdcemu na reklamacnom protokole; o spésobe vybavenia reklama-
cie (uznani reklaméacie ako opravnenej alebo odmietnuti reklamacie
ako neopravnenej) vyrozumie predavajlci kupujiceho dopredu dohod-
nutym spésobom (v pisomnej alebo elektronickej forme).

Ak kupujlci nesuhlasi s odmietnutim reklaméacie ako neopravnenej (toto
ustanovenie plati iba pre plaste), rozhodne znalecky posudok, ktory uhradi:

m v pripade neopravnenej reklamacie kupujuci,
m v pripade opravnenej reklamacie ETOP International.

Firma ETOP International je pri odbornom posudzovani opravnena:

m vykonat deStruktivnu kontrolu v zaujme objektivneho postdenia re-
klamovanej chyby,
m nalozit s plastom, dusou alebo ochrannou vlioZzkou podla vlastného
uvazenia.
Pri opravnenej reklamacii kompletného kolesa bude uznana nahrada zakaz-
nikovi len na ten diel tovaru, ktory bol poSkodeny (napriklad iba pneumatika,
disk alebo ventil).

3.3 Zaverecné ustanovenia
3.3.1 Spréavu o vybaveni reklamécie obdrZi spotrebitel:

m Vv pripade, Ze pri¢ina reklamacie je jednoznacéna, ihned,

m v pripade, Ze rozhodnutie je zavislé od odborného posudenia (rekla-
macna komisia, sldny znalec), do 30 dni odo dna prevzatia rekla-
macie predavajlicim.

3.3.2 Nahrady za uznané reklamacie s poskytované:
m prioritne opravou vyrobku, ak to umoznuje stav a povaha veci,

m ak nie je moznéa oprava vyrobku, tak dodanim nového a bezchybné-
ho vyrobku v cene, ktord sa vypocita ako rozdiel nakupnej ceny a
ceny odpovedajlicej opotrebovaniu vyrobku,

m finanénym vyrovnanim, vystavenim dobropisu v prospech bezného
(¢tu a Ghradou na Gcet alebo zapocitanim, ak stav a povaha veci
neumoznuje opravu vyrobku alebo novy bezchybny vyrobok sa ne-
nachadza na sklade.

3.3.3 Nahrady z titulu straty ¢asu

ETOP International neposkytuje nahrady z titulu straty ¢asu, resp. vzniknutych
prestojov, ani v tom pripade, Ze reklamacia vyrobku bola akceptovana.

Zarucné a reklamacné podmienky su platné od 1. januara 2020 a sl neodde-
liteInou stcastou vSetkych kipnych zmluv.

Schvalil: Ing. Milan Bagin

V Povazskej Bystrici 31. 10. 2019

ETOP International, s. r. o.
PovaZzské Podhradie 117
PovaZské Bystrica 017 01

E-mail: info@etop-international.eu
Web: www.etop-international.eu



